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Var Uppforandekod ar en central del av var verksamhet och speglar de

varderingar som driver oss. Den tydliggor vart ansvar och vara karn-
fragor och den definierar inte bara vilka vi ar utan ocksa vad vi star
for. Genom Uppforandekoden visar vi att vi tar vart myndighets-
utovande pa storsta allvar och att vi varnar om det fortroende som
samhallet gett oss.

Uppforandekoden ar mer an bara en policy eller ett styrdokument -
den ar en vagvisare som lyfter fram vara styrkor, principer och prio-
riteringar. Den anger hur vi forvantar oss att agera, bade internt och
externt, gentemot vara kollegor, kunder och leverantorer. Samtidigt
visar den vart engagemang for en hallbar framtid - inte bara genom
att varna om miljon, utan aven genom att respektera och varna om
manniskorna i vart samhalle.

Som var etiska kompass vagleder Uppforandekoden oss nar vi stalls
infor utmaningar eller tveksamheter. Den hjalper oss att gora ratt val
och uppratthalla vara hoga standarder.

Vi ar Opus Bilprovning AB, men i detta dokument refererar vi oss fort-
sattningsvis som Opus.

Ansvarsfullt foretagande i praktiken

Opus ar ett ackrediterat besiktningsforetag med expertis inom
trafiksakerhet. Var vision ar att vara en ledande aktor inom fordons-
besiktning och vi arbetar aktivt for att bidra till en tryggare trafikmiljo.
Genom att sakerstalla att fordon som anvands pa vagarna ar i sakert

skick och uppfyller gallande sakerhetskrav, stravar vi efter att skapa en
positiv och fortroendeingivande upplevelse for vara kunder. Vart mal ar

att det ska kannas enkelt, tryggt och trevligt att vara kund hos oss.

Vi ar djupt engagerade i att arbeta for en hallbar framtid. Genom att
bedriva var verksamhet i linje med Parisavtalet och FN:s globala mal 1,
3, 5,13 och 15 stravar vi efter att bidra till en rattvis och hallbar varld.
Vi sakerstaller att var verksamhet alltid respekterar manskliga rattig-
heter, ar fri fran korruption, framjar jamstalldhet och jamlikhet, och
aktivt motverkar klimatforandringar.

For att uppna vara hallbarhetsmal samarbetar vi nara vara leveranto-
rer och affarspartners. Vi forvantar oss att vara partners delar vara
etiska varderingar och principer - inte enbart som en skyldighet utan
som en mojlighet att tillsammans skapa en battre framtid. Vara sam-

arbeten bygger pa oppenhet, tillit och ett tydligt avstandstagande fran

mutor, bestickning eller andra former av oetiskt beteende.
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Vi férvantar oss att vara leverantorer foljer lokal lagstiftning och regler
i de lander dar de ar verksamma samt aktivt arbetar for att skydda liv
och halsa. Vi uppmuntrar vara leverantorer att overtraffa lagens krav
genom att bedriva en verksamhet som framjar langsiktig hallbarhet.

Leverantorer bor tydligt redovisa sina hallbarhetsmal i styrande doku-
ment samt hur deras verksamhet styrs for att uppna dessa mal. Vi ser
positivt pa att dessa ambitioner stods av officiella standarder eller
tredjepartsverifieringar, exempelvis Fair Trade, SBTi, ISO eller Plan Vivo.
Genom var Uppforandekod ger vi vara leverantorer en tydlig riktlinje for
hur vi definierar ansvarsfullt foretagande och vilka krav och forvant-
ningar vi staller pa oss sjalva och vara affarspartners. Genom att
acceptera denna kod skapar vi tillsammans forutsattningar for ett
langsiktigt och hallbart partnerskap.

Syfte

Var Uppforandekod ar ett uttryck for Opus engagemang i ansvarsfullt "Var Uppférandekod
foretagande och tydliggor de etiska principer vi vilar pa. Den fungerar - -

som en vagledning for oss och vara samarbetspartners i hur vi agerar ar ett UttI’ka for
och uppratthaller hoga standarder i var verksamhet. ODUS engagemangd

i ansvarsfullt

Som ett ackrediterat foretag har Opus erhallit officiellt godkannande ftjretagande ”

fran myndigheter for att utfora besiktningstjanster kopplade till myn-
dighetsutovning. Vi ar stolta over detta fortroende och forvaltar det
med stor omsorg. Var ackreditering ar resultatet av en omfattande
granskningsprocess som sakerstaller att vi uppfyller de hoga krav och
kvalitetsstandarder som stalls av myndigheter och ackrediterings-
organet Swedac. Detta ger oss befogenhet att fatta beslut och begara
atgarder som kan paverka fordon och dess anvandning for bade privat-
personer och foretag.
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Som ett ackrediterat foretag ar vi skyldiga att folja strikta regler och
riktlinjer for hur myndighetsutovning ska utforas. Detta starker trans-
parensen i vara processer och vart ansvar gentemot saval myndigheter
som allmanheten. Regelbundna revisioner och granskningar av Swedac
och andra relevanta myndigheter, exempelvis Transportstyrelsen,
sakerstaller att vi kontinuerligt uppfyller kraven for ackreditering och
utfér vart uppdrag korrekt och rattvist.

Aven med vart ansvar som myndighetsutovare ar det var ambition att
erbjuda en positiv kundupplevelse. Detta innefattar att, inom ramen for
var opartiskhet, stddja och vagleda vara kunder pa ett professionellt
satt. Vi sakerstaller att vart oberoende alltid ar oklanderligt och att vara
bedomningar ar rattvisa och tillforlitliga.

Opus spelar en viktig roll i samhallet genom att garantera att myndig-
hetsutovning utfors pa ett korrekt, rattvist och transparent satt. Detta
skyddar medborgares rattigheter, framjar trafiksakerhet och bidrar till
miljoansvar. Samtidigt forpliktigar det oss att tydligt definiera de stan-
darder och samarbetsformer vi arbetar efter.

Vi bjuder in vara partners att tillsammans med oss uppratthalla dessa
standarder. Genom att arbeta i linje med var Uppforandekod bidrar vi till
ett produktivt, hallbart och émsesidigt gynnsamt samarbete. Denna
Uppfarandekod galler for alla leverantorer, underleverantorer, konsulter
och affarspartners som tillhandahaller varor och tjanster till Opus.

1. Allmanna krav

Vi forvantar oss att vara partners foljer samtliga tillampliga lagar, regler
och standarder i de lander dar de ar verksamma. Dessutom uppmuntrar
vi dem att strava efter basta praxis, i linje med vara egna ataganden pa
Opus. Nar bade nationell lagstiftning och var Uppforandekod tacker ett
specifikt omrade, ska den hagre standarden tillampas.

Detta engagemang ar inte enbart en juridisk skyldighet utan en del av var
gemensamma resa mot etiska och hallbara affarsmetoder. Leverantorer av
varor och tjanster till Opus har ansvar for att sakerstalla att principerna i
denna Uppforandekod genomsyrar hela deras leveranskedja.

1.1 Affarsetik

Pa Opus efterstravar vi att bedriva alla vara affarer med hogsta niva av
integritet, transparens och ansvarstagande. Vi ser affarsetik som
grunden for langvariga och framgangsrika partnerskap. Vi forvantar oss
att vara partners delar denna uppfattning och agerar i enlighet med
samma hoga standarder. Affarsbeslut ska fattas rattvist och oppet, med
arlig och korrekt informationsdelning. Alla parter ska kunna lita pa att
vi, tillsammans, gor affarer pa ett rattvist och ansvarsfullt satt.
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1.2 Regelefterlevnad

Vi forvantar oss att vara partners foljer alla tillampliga lagar, regler och
internationella standarder som beror affarsverksamhet, inklusive lag-
stiftning om antikorruption och regler for konkurrens. Vi tolererar inte
mutor, bedragerier eller andra oetiska affarsmetoder. Detta inkluderar
att varken erbjuda eller ta emot otillborliga formaner i utbyte mot
affarsbeslut.

1.3 Rattvis konkurrens

Opus ar overtygade om vikten av rattvis konkurrens pa marknaden.
Vi forvantar oss att vara partners bedriver sin verksamhet pa ett satt
som framjar rattvisa villkor och som foljer gallande antitrust- och
konkurrenslagar. Genom att sakerstalla rattvisa affarsvillkor bidrar vi
tillsammans till en dynamisk och hallbar marknadsmiljo.

1.4 Intressekonflikter

Vi forvantar oss att vara partners identifierar och hanterar potentiella
intressekonflikter som kan uppsta i deras affarsrelationer. Om en sadan
situation uppstar, forvantar vi oss att den rapporteras och hanteras pa
ett oppet och transparent satt. Att forebygga och hantera intresse-
konflikter ar avgorande for att uppratthalla affarsetik och integritet.

1.5 Ansvarsfullt ledarskap

Vi anser att varje partner i var vardekedja bor praktisera ansvarsfullt
ledarskap. Det innebar att affarsbeslut ska fattas med hansyn till deras
konsekvenser for anstallda, miljon och samhallet. Att agera ansvarsfullt
innebar att prioritera Iangsiktig hallbarhet framfor kortsiktiga vinster.

Genom att arbeta tillsammans pa ett etiskt och ansvarsfullt satt kan vi
bygga starka, langsiktiga relationer som gynnar alla parter och skapar
varde for samhallet.

1.6 Visselblasarfunktion

Den 17 juli 2022 tradde en lag i kraft som starker mojligheterna for
medarbetare och andra aktorer att anonymt rapportera oegentligheter
eller allvarliga missforhallanden inom ett foretag.

For att sakerstalla att detta sker pa ett tryggt och skyddat satt

har Opus anlitat en extern och oberoende part for att hantera rappor-
teringen. Detta oberoende system garanterar att medarbetare och
samarbetspartners kan framfora sina observationer sakert och konfi-
dentiellt, vilket starker vart gemensamma engagemang for en etisk och
ansvarsfull verksamhet.

Alla medarbetare och samarbetspartners har ratt att rapportera
oegentligheter utan att riskera repressalier. Genom att uppratthalla
denna rattighet skapar vi en oppen och fortroendefull kultur som bidrar
till var langsiktiga framgang.
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2. Arbetsvillkor och manskliga rattigheter

For oss inom Opus ar det viktigt att uppratthalla manskliga rattigheter
och framja rattvisa och sakra arbetsvillkor. Vi stravar efter att vara en
oppen och inkluderande arbetsplats dar allas kompetenser och erfaren-
heter varderas. Vi arbetar aktivt for en jamn konsfordelning, kulturell och
etnisk mangfald samt en varierad aldersstruktur bland vara medarbetare.

| samarbete med vara medarbetare bygger vi en inkluderande arbets-
miljo praglad av respekt och vardighet. Vi anser att samma principer
ska galla globalt och forvantar oss att vara leverantorer respekterar
manskliga rattigheter samt erbjuder rattvisa och sakra arbetsforhallan-
den. Leverantorer ska aven sakerstalla att hela deras leveranskedja
foljer dessa krav.

2.1 Icke-diskriminering och inkludering

Arbetsgivare ska framja lika mojligheter och mangfald pa arbetsplatsen
samt erbjuda en trygg arbetsmiljo for alla anstallda. Ingen form av
diskriminering ar acceptabel, oavsett grund.

2.2 Respektfull behandling

Alla anstallda ska behandlas med respekt och vardighet. Trakasserier,
verbala eller fysiska overgrepp, tvangsarbete eller barnarbete tolereras
inte. Arbetsvillkor ska som minst uppfylla lokala lagar och regler,
inklusive bestammelser om arbetstid och Ioner. Arbetsgivare ska
erbjuda skaliga Ioner och sakerstalla att anstallda har ratt till vila och
ledighet i enlighet med gallande lagstiftning.

2.3 Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar

Ratten for arbetstagare att organisera sig fackligt och delta i kollektiva
forhandlingar ska respekteras. Inga repressalier far riktas mot anstallda
som utnyttjar dessa rattigheter.
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3. Halsa och sakerhet

Opus ar engagerat i att sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo for
alla medarbetare. Vi arbetar systematiskt med bade fysisk och psyko-
social arbetsmiljo for att forebygga risker och framja valbefinnande. Om
ett riskfyllt arbetsmoment identifieras, eller om en skada intraffar, upp-
muntras vara anstallda att rapportera incidenter och risker omedelbart.

Vi har etablerade nodlagesplaner och genomfor regelbundet brand- och
sakerhetsovningar for att skydda bade liv och egendom.

Pa samma satt forvantar vi oss att vara leverantorer skapar och
uppratthaller en saker arbetsmiljo som foljer relevanta lagar och saker-
hetsstandarder. Anstallda ska kunna rapportera incidenter och mojliga
risker anonymt eller helt utan risk for repressalier i enlighet med
visselblasarlagen och andra tillampliga lagar och riktlinjer.

4. Miljohansyn

Opus ar djupt engagerat i att minimera var miljopaverkan och bidra till
en hallbar framtid. For att na sa langt vi kan har vi har satt upp
vetenskapsbaserade mal for att nd nettonollutslapp till 2050.

Vi arbetar kontinuerligt for att reducera var negativa miljopaverkan
under tjansternas hela livscykel. Genom atervinning, hantering av farligt
avfall och stod till ateranvandning stravar vi efter att optimera var
resursanvandning. Vi arbetar ocksa for att minska klimatpaverkan fran
vara fordon och att begransa antalet tjansteresor.

For att starka vart engagemang for miljon har vi etablerat
tydliga mal och strategier, som bland annat omfattar:

« Avfallshantering: Vi minskar var resursforbrukning genom strategier
for avfallsminimering, dteranvandning och atervinning, bade internt
och externt.

« Hallbara inkép: Vi tar hansyn till miljopaverkan i vara tjanster och
stodjer inkop av hallbara produkter och tjanster pa alla nivaer av
var verksamhet.

« Koldioxidanalys: Vi mater och analyserar vart koldioxidavtryck pa
alla nivaer, inklusive leveranskedijan, transport, avfallshantering,
affarsresor och personalpendling. Detta hjalper oss att bygga ett
ramverk for att nd vara mal for minskade utslapp.

« Framjande av hallbar teknologi: Vi investerar i och framjar tekno-
logier som erbjuder hallbara alternativ for framtida affarsresor.

Vi forvantar oss att vara leverantorer och partners delar vart engage-
mang och aktivt arbetar for att motverka miljoproblem. Leverantorer
ska vidta forebyggande atgarder for att reducera utslapp av vaxthus-
gaser och andra fororeningar. Verksamheten ska bedrivas med hansyn
till miljon och i enlighet med lokal och nationell miljolagstiftning.
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5. Anti-korruption

Integritet och etiskt affarsbeteende ar grundlaggande i all var verk-
samhet pa Opus. Vi forvantar oss att vara affarspartners delar dessa
varderingar och uppratthaller samma hoga standarder.

Opus har nolltolerans mot mutor, korruption och andra oetiska affars-
forhallanden. Vi arbetar aktivt for att forebygga att sadana beteenden
uppstar inom var verksamhet. Vi har tydliga rutiner for att sakerstalla
att vi inte, medvetet eller omedvetet, gor affarer med lander, foretag
eller individer som ar foremal for sanktioner fran Sverige, EU eller FN.

Vi kommer aldrig att direkt eller indirekt erbjuda, ge, begara eller accep-
tera otillborliga betalningar eller annan ersattning i syfte att erhalla,
behalla eller styra affarer eller for att vinna nagon form av otillborlig
fordel. Vi accepterar ingen form av utpressning, mutor eller bestickning.

Vi forvantar oss att vara affarspartners har samma tydliga stallnings-
tagande mot korruption och att de implementerar policys, system och
metoder for att aktivt forhindra och motverka alla former av oetiskt
beteende. Endast genom ett gemensamt atagande till etiska affars-
metoder kan vi bygga fortroendefulla och langsiktiga relationer.

6. Engagemang for samhallet

Vi har fatt vart uppdrag fran samhallet. Karnan i var verksamhet ar att
vara en del av samhallet, utan samhallets fortroende blir var verksam-
het ifrdgasatt. Darfor tar vi detta uppdrag pa storsta allvar och har
rutiner och processer pa plats for att sakerstalla att var myndighets-
utovning ar korrekt, rattssaker och transparent.

Vi arbetar aktivt for att skapa en tryggare trafikmiljo och minska
trafikens miljopaverkan genom att sakerstalla att de fordon som
anvands pad vagarna ar i sakert och miljovanligt skick. Detta ser vi som
en viktig investering i samhallets sakerhet och valbefinnande, men vart
engagemang stracker sig langre an sa.

Opus deltar i bade internationella och nationella branschorganisationer
for att bidra till forskning och kunskapsutbyte som driver branschen
framat. Vi ser ocksa vardet av att stodja organisationer och foreningar
som arbetar for ett battre samhalle, bade pa nationell och lokal niva.

Vi uppmuntrar vara leverantorer och samarbetspartners att dela detta
samhallsengagemang. Vi ser det som en merit nar vara partners kan
visa pa initiativ och handlingar som bidrar till samhallets utveckling och
valmaende.
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7. Efterlevnad

For att var Uppforandekod, och de policys som den baseras pa, ska vara
en levande del av var verksamhet, integrerar vi den i vart dagliga
arbete. Vi utbildar vara medarbetare for att sakerstalla att de ar val
fortrogna med vara riktlinjer och varderingar. Vidare har vi etablerat
rutiner for regelbunden uppfoljning av vara policys och genomfor
internrevisioner, for att sakerstalla att vi lever upp till vara krav.

Vi genomfor ocksa bedomningar av leverantorer, bade vid upphand-
lingstillfallet och lopande under samarbetets gang. Pa sa satt kan vi
folja upp deras efterlevnad och sakerstalla att vara gemensamma
standarder bibehalls.

Vi forvantar oss att vara leverantorer och samarbetspartners har
adekvata ledningssystem pa plats for att sakerstalla efterlevnad av
denna Uppforandekod. Om en leverantor har en egen uppforandekod
som minst uppfyller kraven i var Uppforandekod och kan visa pd efter-
levnad, gar den fore var uppforandekod.

Opus Bilprovning forbehaller sig ratten att genomfora revisioner for att
sakerstalla att leverantorer foljer de krav som stalls i Uppforandekoden.
Vi uppmuntrar ocksa vara leverantorer att rapportera eventuella over-
tradelser av Uppforandekoden via vart visselblasarsystem. Detta hjalper
oss att identifiera och atgarda avvikelser pa ett ansvarsfullt och trans-
parent satt.

Slutord “Tillsammans kan
Genom att samarbeta och gemensamt ta ansvar formar vi en trygg och vi Na Iéng re, skapa
hallbar framtid - en battre varld for alla. Tillsammans kan vi na langre, storre méjligheter

skapa storre mojligheter och gora verklig skillnad. Lat oss fortsatta

arbeta tillsammans, ta ansvar och motivera varandra mot en positiv och gora Verk“g

férandring. skillnad.”




