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Opus Bilprovnings 
 uppförandekod
Vår Uppförandekod är en central del av vår verksamhet och speglar de 
värderingar som driver oss. Den tydliggör vårt ansvar och våra kärn­
frågor och den definierar inte bara vilka vi är utan också vad vi står 
för. Genom Uppförandekoden visar vi att vi tar vårt myndighets­
utövande på största allvar och att vi värnar om det förtroende som 
samhället gett oss.

Uppförandekoden är mer än bara en policy eller ett styrdokument – 
den är en vägvisare som lyfter fram våra styrkor, principer och prio­
riteringar. Den anger hur vi förväntar oss att agera, både internt och 
externt, gentemot våra kollegor, kunder och leverantörer. Samtidigt 
visar den vårt engagemang för en hållbar framtid – inte bara genom 
att värna om miljön, utan även genom att respektera och värna om 
människorna i vårt samhälle.

Som vår etiska kompass vägleder Uppförandekoden oss när vi ställs 
inför utmaningar eller tveksamheter. Den hjälper oss att göra rätt val 
och upprätthålla våra höga standarder. 

Vi är Opus Bilprovning AB, men i detta dokument refererar vi oss fort­
sättningsvis som Opus.

Ansvarsfullt företagande i praktiken
Opus är ett ackrediterat besiktningsföretag med expertis inom 
 trafiksäkerhet. Vår vision är att vara en ledande aktör inom fordons­
besiktning och vi arbetar aktivt för att bidra till en tryggare trafikmiljö.  
Genom att säkerställa att fordon som används på vägarna är i säkert 
skick och uppfyller gällande säkerhetskrav, strävar vi efter att skapa en 
positiv och förtroendeingivande upplevelse för våra kunder. Vårt mål är 
att det ska kännas enkelt, tryggt och trevligt att vara kund hos oss.

Vi är djupt engagerade i att arbeta för en hållbar framtid. Genom att 
bedriva vår verksamhet i linje med Parisavtalet och FN:s globala mål 1, 
3, 5, 13 och 15 strävar vi efter att bidra till en rättvis och hållbar värld. 
Vi säkerställer att vår verksamhet alltid respekterar mänskliga rättig­
heter, är fri från korruption, främjar jämställdhet och jämlikhet, och 
aktivt motverkar klimatförändringar.

För att uppnå våra hållbarhetsmål samarbetar vi nära våra leverantö­
rer och affärspartners. Vi förväntar oss att våra partners delar våra 
etiska värderingar och principer – inte enbart som en skyldighet utan 
som en möjlighet att tillsammans skapa en bättre framtid. Våra sam­
arbeten bygger på öppenhet, tillit och ett tydligt avståndstagande från 
mutor, bestickning eller andra former av oetiskt beteende.
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FATTIGDOM

GOD HÄLSA OCH 
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JÄMSTÄLLDHET

BEKÄMPA KLIMAT-
FÖRÄNDRINGARNA

Våra prioriterade mål.

”Som vår etiska 
kompass vägleder 
Uppförandekoden 
oss när vi ställs 
inför utmaningar 
eller tveksamheter. 
Den hjälper oss att 
göra rätt val och 
upprätthålla våra 
höga standarder.”
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Vi förväntar oss att våra leverantörer följer lokal lagstiftning och regler  
i de länder där de är verksamma samt aktivt arbetar för att skydda liv 
och hälsa. Vi uppmuntrar våra leverantörer att överträffa lagens krav 
genom att bedriva en verksamhet som främjar långsiktig hållbarhet.

Leverantörer bör tydligt redovisa sina hållbarhetsmål i styrande doku­
ment samt hur deras verksamhet styrs för att uppnå dessa mål. Vi ser 
positivt på att dessa ambitioner stöds av officiella standarder eller 
tredjepartsverifieringar, exempelvis Fair Trade, SBTi, ISO eller Plan Vivo.
Genom vår Uppförandekod ger vi våra leverantörer en tydlig riktlinje för 
hur vi definierar ansvarsfullt företagande och vilka krav och förvänt­
ningar vi ställer på oss själva och våra affärspartners. Genom att 
acceptera denna kod skapar vi tillsammans förutsättningar för ett 
långsiktigt och hållbart partnerskap. 

Syfte
Vår Uppförandekod är ett uttryck för Opus engagemang i ansvarsfullt 
företagande och tydliggör de etiska principer vi vilar på. Den fungerar 
som en vägledning för oss och våra samarbetspartners i hur vi agerar 
och upprätthåller höga standarder i vår verksamhet.

Som ett ackrediterat företag har Opus erhållit officiellt godkännande 
från myndigheter för att utföra besiktningstjänster kopplade till myn­
dighetsutövning. Vi är stolta över detta förtroende och förvaltar det 
med stor omsorg. Vår ackreditering är resultatet av en omfattande 
granskningsprocess som säkerställer att vi uppfyller de höga krav och 
kvalitetsstandarder som ställs av myndigheter och ackrediterings­
organet Swedac. Detta ger oss befogenhet att fatta beslut och begära 
åtgärder som kan påverka fordon och dess användning för både privat­
personer och företag.

”Vår Uppförandekod 
är ett uttryck för 
Opus engagemang  
i ansvarsfullt  
företagande.”
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Som ett ackrediterat företag är vi skyldiga att följa strikta regler och 
riktlinjer för hur myndighetsutövning ska utföras. Detta stärker trans­
parensen i våra processer och vårt ansvar gentemot såväl myndigheter 
som allmänheten. Regelbundna revisioner och granskningar av Swedac 
och andra relevanta myndigheter, exempelvis Transportstyrelsen, 
säkerställer att vi kontinuerligt uppfyller kraven för ackreditering och 
utför vårt uppdrag korrekt och rättvist.

Även med vårt ansvar som myndighetsutövare är det vår ambition att 
erbjuda en positiv kundupplevelse. Detta innefattar att, inom ramen för 
vår opartiskhet, stödja och vägleda våra kunder på ett professionellt 
sätt. Vi säkerställer att vårt oberoende alltid är oklanderligt och att våra 
bedömningar är rättvisa och tillförlitliga.

Opus spelar en viktig roll i samhället genom att garantera att myndig­
hetsutövning utförs på ett korrekt, rättvist och transparent sätt. Detta 
skyddar medborgares rättigheter, främjar trafiksäkerhet och bidrar till 
miljöansvar. Samtidigt förpliktigar det oss att tydligt definiera de stan­
darder och samarbetsformer vi arbetar efter.

Vi bjuder in våra partners att tillsammans med oss upprätthålla dessa 
standarder. Genom att arbeta i linje med vår Uppförandekod bidrar vi till 
ett produktivt, hållbart och ömsesidigt gynnsamt samarbete. Denna 
Uppförandekod gäller för alla leverantörer, underleverantörer, konsulter 
och affärspartners som tillhandahåller varor och tjänster till Opus.

1. Allmänna krav
Vi förväntar oss att våra partners följer samtliga tillämpliga lagar, regler 
och standarder i de länder där de är verksamma. Dessutom uppmuntrar 
vi dem att sträva efter bästa praxis, i linje med våra egna åtaganden på 
Opus. När både nationell lagstiftning och vår Uppförandekod täcker ett 
specifikt område, ska den högre standarden tillämpas.

Detta engagemang är inte enbart en juridisk skyldighet utan en del av vår 
gemensamma resa mot etiska och hållbara affärsmetoder. Leverantörer av 
varor och tjänster till Opus har ansvar för att säkerställa att principerna i 
denna Uppförandekod genomsyrar hela deras leveranskedja.

1.1 Affärsetik
På Opus eftersträvar vi att bedriva alla våra affärer med högsta nivå av 
integritet, transparens och ansvarstagande. Vi ser affärsetik som 
grunden för långvariga och framgångsrika partnerskap. Vi förväntar oss 
att våra partners delar denna uppfattning och agerar i enlighet med 
samma höga standarder. Affärsbeslut ska fattas rättvist och öppet, med 
ärlig och korrekt informationsdelning. Alla parter ska kunna lita på att 
vi, tillsammans, gör affärer på ett rättvist och ansvarsfullt sätt.

”Vi säkerställer att 
vårt oberoende alltid 
är oklanderligt och 
att våra bedömningar 
är rättvisa och 
tillförlitliga.”
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1.2 Regelefterlevnad
Vi förväntar oss att våra partners följer alla tillämpliga lagar, regler och 
internationella standarder som berör affärsverksamhet, inklusive lag­
stiftning om antikorruption och regler för konkurrens. Vi tolererar inte 
mutor, bedrägerier eller andra oetiska affärsmetoder. Detta inkluderar 
att varken erbjuda eller ta emot otillbörliga förmåner i utbyte mot 
affärsbeslut.

1.3 Rättvis konkurrens
Opus är övertygade om vikten av rättvis konkurrens på marknaden.  
Vi förväntar oss att våra partners bedriver sin verksamhet på ett sätt 
som främjar rättvisa villkor och som följer gällande antitrust- och 
konkurrenslagar. Genom att säkerställa rättvisa affärsvillkor bidrar vi 
tillsammans till en dynamisk och hållbar marknadsmiljö.

1.4 Intressekonflikter
Vi förväntar oss att våra partners identifierar och hanterar potentiella 
intressekonflikter som kan uppstå i deras affärsrelationer. Om en sådan 
situation uppstår, förväntar vi oss att den rapporteras och hanteras på 
ett öppet och transparent sätt. Att förebygga och hantera intresse­
konflikter är avgörande för att upprätthålla affärsetik och integritet.

1.5 Ansvarsfullt ledarskap
Vi anser att varje partner i vår värdekedja bör praktisera ansvarsfullt 
ledarskap. Det innebär att affärsbeslut ska fattas med hänsyn till deras 
konsekvenser för anställda, miljön och samhället. Att agera ansvarsfullt 
innebär att prioritera långsiktig hållbarhet framför kortsiktiga vinster.

Genom att arbeta tillsammans på ett etiskt och ansvarsfullt sätt kan vi 
bygga starka, långsiktiga relationer som gynnar alla parter och skapar 
värde för samhället.

1.6 Visselblåsarfunktion
Den 17 juli 2022 trädde en lag i kraft som stärker möjligheterna för 
medarbetare och andra aktörer att anonymt rapportera oegentligheter 
eller allvarliga missförhållanden inom ett företag.

För att säkerställa att detta sker på ett tryggt och skyddat sätt  
har Opus anlitat en extern och oberoende part för att hantera rappor­
teringen. Detta oberoende system garanterar att medarbetare och 
samarbetspartners kan framföra sina observationer säkert och konfi­
dentiellt, vilket stärker vårt gemensamma engagemang för en etisk och 
ansvarsfull verksamhet.

Alla medarbetare och samarbetspartners har rätt att rapportera 
oegentligheter utan att riskera repressalier. Genom att upprätthålla 
denna rättighet skapar vi en öppen och förtroendefull kultur som bidrar 
till vår långsiktiga framgång.
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2. Arbetsvillkor och mänskliga rättigheter
För oss inom Opus är det viktigt att upprätthålla mänskliga rättigheter 
och främja rättvisa och säkra arbetsvillkor. Vi strävar efter att vara en 
öppen och inkluderande arbetsplats där allas kompetenser och erfaren­
heter värderas. Vi arbetar aktivt för en jämn könsfördelning, kulturell och 
etnisk mångfald samt en varierad åldersstruktur bland våra medarbetare.

I samarbete med våra medarbetare bygger vi en inkluderande arbets­
miljö präglad av respekt och värdighet. Vi anser att samma principer 
ska gälla globalt och förväntar oss att våra leverantörer respekterar 
mänskliga rättigheter samt erbjuder rättvisa och säkra arbetsförhållan­
den. Leverantörer ska även säkerställa att hela deras leveranskedja 
följer dessa krav.

2.1 Icke-diskriminering och inkludering
Arbetsgivare ska främja lika möjligheter och mångfald på arbetsplatsen 
samt erbjuda en trygg arbetsmiljö för alla anställda. Ingen form av 
diskriminering är acceptabel, oavsett grund.

2.2 Respektfull behandling
Alla anställda ska behandlas med respekt och värdighet. Trakasserier, 
verbala eller fysiska övergrepp, tvångsarbete eller barnarbete tolereras 
inte. Arbetsvillkor ska som minst uppfylla lokala lagar och regler, 
inklusive bestämmelser om arbetstid och löner. Arbetsgivare ska 
erbjuda skäliga löner och säkerställa att anställda har rätt till vila och 
ledighet i enlighet med gällande lagstiftning.

2.3 Föreningsfrihet och kollektiva förhandlingar
Rätten för arbetstagare att organisera sig fackligt och delta i kollektiva 
förhandlingar ska respekteras. Inga repressalier får riktas mot anställda 
som utnyttjar dessa rättigheter.

”I samarbete med 
våra medarbetare 
bygger vi en inklude­
rande arbetsmiljö 
präglad av respekt 
och värdighet.”
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3. Hälsa och säkerhet
Opus är engagerat i att säkerställa en trygg och säker arbetsmiljö för 
alla medarbetare. Vi arbetar systematiskt med både fysisk och psyko­
social arbetsmiljö för att förebygga risker och främja välbefinnande. Om 
ett riskfyllt arbetsmoment identifieras, eller om en skada inträffar, upp­
muntras våra anställda att rapportera incidenter och risker omedelbart.

Vi har etablerade nödlägesplaner och genomför regelbundet brand- och 
säkerhetsövningar för att skydda både liv och egendom.

På samma sätt förväntar vi oss att våra leverantörer skapar och 
upprätthåller en säker arbetsmiljö som följer relevanta lagar och säker­
hetsstandarder. Anställda ska kunna rapportera incidenter och möjliga 
risker anonymt eller helt utan risk för repressalier i enlighet med 
visselblåsarlagen och andra tillämpliga lagar och riktlinjer.

4. Miljöhänsyn
Opus är djupt engagerat i att minimera vår miljöpåverkan och bidra till 
en hållbar framtid. För att nå så långt vi kan har vi har satt upp 
vetenskapsbaserade mål för att nå nettonollutsläpp till 2050. 

Vi arbetar kontinuerligt för att reducera vår negativa miljöpåverkan 
under tjänsternas hela livscykel. Genom återvinning, hantering av farligt 
avfall och stöd till återanvändning strävar vi efter att optimera vår 
resursanvändning. Vi arbetar också för att minska klimatpåverkan från 
våra fordon och att begränsa antalet tjänsteresor.

För att stärka vårt engagemang för miljön har vi etablerat 
tydliga mål och strategier, som bland annat omfattar:

•	 Avfallshantering: Vi minskar vår resursförbrukning genom strategier 
för avfallsminimering, återanvändning och återvinning, både internt 
och externt.

•	 Hållbara inköp: Vi tar hänsyn till miljöpåverkan i våra tjänster och 
stödjer inköp av hållbara produkter och tjänster på alla nivåer av 
vår verksamhet.

•	 Koldioxidanalys: Vi mäter och analyserar vårt koldioxidavtryck på 
alla nivåer, inklusive leveranskedjan, transport, avfallshantering, 
affärsresor och personalpendling. Detta hjälper oss att bygga ett 
ramverk för att nå våra mål för minskade utsläpp.

•	 Främjande av hållbar teknologi: Vi investerar i och främjar tekno­
logier som erbjuder hållbara alternativ för framtida affärsresor.

Vi förväntar oss att våra leverantörer och partners delar vårt engage­
mang och aktivt arbetar för att motverka miljöproblem. Leverantörer 
ska vidta förebyggande åtgärder för att reducera utsläpp av växthus­
gaser och andra föroreningar. Verksamheten ska bedrivas med hänsyn 
till miljön och i enlighet med lokal och nationell miljölagstiftning.
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5. Anti-korruption
Integritet och etiskt affärsbeteende är grundläggande i all vår verk­
samhet på Opus. Vi förväntar oss att våra affärspartners delar dessa 
värderingar och upprätthåller samma höga standarder.

Opus har nolltolerans mot mutor, korruption och andra oetiska affärs­
förhållanden. Vi arbetar aktivt för att förebygga att sådana beteenden 
uppstår inom vår verksamhet. Vi har tydliga rutiner för att säkerställa 
att vi inte, medvetet eller omedvetet, gör affärer med länder, företag 
eller individer som är föremål för sanktioner från Sverige, EU eller FN.

Vi kommer aldrig att direkt eller indirekt erbjuda, ge, begära eller accep­
tera otillbörliga betalningar eller annan ersättning i syfte att erhålla, 
behålla eller styra affärer eller för att vinna någon form av otillbörlig 
fördel. Vi accepterar ingen form av utpressning, mutor eller bestickning.

Vi förväntar oss att våra affärspartners har samma tydliga ställnings­
tagande mot korruption och att de implementerar policys, system och 
metoder för att aktivt förhindra och motverka alla former av oetiskt 
beteende. Endast genom ett gemensamt åtagande till etiska affärs­
metoder kan vi bygga förtroendefulla och långsiktiga relationer.

6. Engagemang för samhället
Vi har fått vårt uppdrag från samhället. Kärnan i vår verksamhet är att 
vara en del av samhället, utan samhällets förtroende blir vår verksam­
het ifrågasatt. Därför tar vi detta uppdrag på största allvar och har 
rutiner och processer på plats för att säkerställa att vår myndighets­
utövning är korrekt, rättssäker och transparent.

Vi arbetar aktivt för att skapa en tryggare trafikmiljö och minska 
trafikens miljöpåverkan genom att säkerställa att de fordon som 
används på vägarna är i säkert och miljövänligt skick. Detta ser vi som 
en viktig investering i samhällets säkerhet och välbefinnande, men vårt 
engagemang sträcker sig längre än så.

Opus deltar i både internationella och nationella branschorganisationer 
för att bidra till forskning och kunskapsutbyte som driver branschen 
framåt. Vi ser också värdet av att stödja organisationer och föreningar 
som arbetar för ett bättre samhälle, både på nationell och lokal nivå.
Vi uppmuntrar våra leverantörer och samarbetspartners att dela detta 
samhällsengagemang. Vi ser det som en merit när våra partners kan 
visa på initiativ och handlingar som bidrar till samhällets utveckling och 
välmående.
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7. Efterlevnad
För att vår Uppförandekod, och de policys som den baseras på, ska vara 
en levande del av vår verksamhet, integrerar vi den i vårt dagliga 
arbete. Vi utbildar våra medarbetare för att säkerställa att de är väl 
förtrogna med våra riktlinjer och värderingar. Vidare har vi etablerat 
rutiner för regelbunden uppföljning av våra policys och genomför 
internrevisioner, för att säkerställa att vi lever upp till våra krav.

Vi genomför också bedömningar av leverantörer, både vid upphand­
lingstillfället och löpande under samarbetets gång. På så sätt kan vi 
följa upp deras efterlevnad och säkerställa att våra gemensamma 
standarder bibehålls.

Vi förväntar oss att våra leverantörer och samarbetspartners har 
adekvata ledningssystem på plats för att säkerställa efterlevnad av 
denna Uppförandekod. Om en leverantör har en egen uppförandekod 
som minst uppfyller kraven i vår Uppförandekod och kan visa på efter­
levnad, går den före vår uppförandekod.

Opus Bilprovning förbehåller sig rätten att genomföra revisioner för att 
säkerställa att leverantörer följer de krav som ställs i Uppförandekoden. 
Vi uppmuntrar också våra leverantörer att rapportera eventuella över­
trädelser av Uppförandekoden via vårt visselblåsarsystem. Detta hjälper 
oss att identifiera och åtgärda avvikelser på ett ansvarsfullt och trans­
parent sätt.

Slutord
Genom att samarbeta och gemensamt ta ansvar formar vi en trygg och 
hållbar framtid – en bättre värld för alla. Tillsammans kan vi nå längre, 
skapa större möjligheter och göra verklig skillnad. Låt oss fortsätta 
arbeta tillsammans, ta ansvar och motivera varandra mot en positiv 
förändring.

”Tillsammans kan  
vi nå längre, skapa 
större möjligheter 
och göra verklig 
skillnad.”


